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®“°∫∑§«“¡¢Õß Õß‡¥◊Õπ°àÕπ‡√“‰¥â¡’æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß Busi-

ness Process Mapping ‰ª·≈â«  ”À√—∫§√—Èßπ’È‡√“®–¡“æŸ¥∂÷ß

°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå√–∫∫ ERP ®–¢Õ‡√‘Ë¡®“° 10 ¢—ÈπµÕπ„π°“√

Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå√–∫∫ ERP  ́ ÷Ëß‰¥âπ”¡“®“°π“¬ Derek Slater ®“°

www.cio.com

‚¥¬ 10 ¢—ÈπµÕπ„π°“√°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå√–∫∫ ERP

ª√–°Õ∫¥â«¬

1. ‡√‘Ë¡®“°°“√¢Õß∫ª√–¡“≥À√◊Õ‡ß‘π‡æ◊ËÕ„™â„π‚§√ß°“√

°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå√–∫∫ ERP ®“°ºŸâ∫√‘À“√

2. ‡ß‘π∑’Ë‰¥â¡“∑—ÈßÀ¡¥·∫àß„Àâ°—∫§Õπ´—≈·µπ∑å´—°§√÷ËßÀπ÷Ëß

‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”°“√‡≈◊Õ° √–∫∫ ERP ∑’Ë‡À¡“–°—∫∫√‘…—∑

§Õπ —́≈·µπ∑åÕ“®®–„™â‡«≈“ª√–¡“≥À°‡¥◊Õπ„π°“√‡¢â“

¡“»÷°…“°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß∫√‘…—∑

3. ®—¥µ—Èß∑’¡∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬§π∑’Ë¡“®“°À≈“¬ÊÀπà«¬ß“π ·≈–

‡√‘Ë¡°“√ª√–™ÿ¡

4. ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¢Õß‡√“‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ‡¢â“°—π‰¥â

°—∫‚¡‡¥≈¢Õß´Õø∑å·«√å

5. „Àâ‡ß‘π à«π∑’Ë‡À≈◊Õ°—∫§Õπ —́≈·µπ∑å

6. ≈ß‚ª√·°√¡ ERP

7. ®—¥∑”°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ„™âß“π®√‘ß

8. ‡√‘Ë¡ «¥¡πµå·≈–¿“«π“(....¢Õ„Àâ√–∫∫„™â‰¥â‡∂Õ–‡®â“

ª√–§ÿ≥.......)

9. ‡√‘Ë¡„™âß“π√–∫∫

10. ∂â“§ÿ≥¬—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„π∫√‘…—∑ „Àâ°≈—∫‰ª∑’Ë¢âÕ1 ∑—π∑’‡æ√“–

«à“∂÷ß‡«≈“∑’Ë®–µâÕß upgrade ·≈â«!!!!!!!

°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¡’Õ¬Ÿà

2  à«π°Á§◊Õ

 à«π·√° à«π·√° à«π·√° à«π·√° à«π·√° ::::: °“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 à«π∑’Ë Õß à«π∑’Ë Õß à«π∑’Ë Õß à«π∑’Ë Õß à«π∑’Ë Õß ::::: ‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‡Õß‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‡Õß‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‡Õß‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‡Õß‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‡Õß

 à«π∑’Ë 1 : à«π∑’Ë 1 : à«π∑’Ë 1 : à«π∑’Ë 1 : à«π∑’Ë 1 : ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°àÕπ·≈–À≈—ß‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°àÕπ·≈–À≈—ß‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°àÕπ·≈–À≈—ß‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°àÕπ·≈–À≈—ß‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°àÕπ·≈–À≈—ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µâÕßæ¬“¬“¡º≈—°·√ßµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ªµâÕßæ¬“¬“¡º≈—°·√ßµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ªµâÕßæ¬“¬“¡º≈—°·√ßµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ªµâÕßæ¬“¬“¡º≈—°·√ßµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ªµâÕßæ¬“¬“¡º≈—°·√ßµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ª

‚§√ß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå “¡“√∂≈â¡‡À≈«‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ∂÷ß·¡â«à“

∑’¡ß“π®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§π∑’Ë¡’®‘µ„®§‘¥¥’µàÕ°“√∑”ß“π  À√◊Õ¡’

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–™”π“≠„π°“√∑”ß“π  À√◊Õ∂÷ß·¡â®–¡’§«“¡

§‘¥ √â“ß √√§å∑’Ë¥’¡“°Ê  ·µà “‡Àµÿ∑’Ë‚§√ß°“√≈â¡‡À≈« à«π„À≠à

¡“®“°°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ∫àÕ¬§√—Èß∑’ËºŸâ∫√‘À“√‚§√ß°“√

‡πâπÀπ—°‰ª∑’Ë¥â“π‡∑§π‘§  ·≈–¡Õß‰ª∂÷ß„π·ßà∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

‚¥¬‡æ‘°‡©¬µàÕ “√–∑’Ë‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ·µà ‘Ëß‡À≈à“π’È “¡“√∂

∑”„Àâ‚§√ß°“√‡°‘¥°“√·µ°À—°‰¥â  À“°ª√“»®“°°“√ π—∫ πÿπ

®“°ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√‰¡à “¡“√∂ ◊́ÈÕ„®∑’¡ß“π °ÁÕ“®∑”„Àâ

‚§√ß°“√π—Èπ≈ßÀ≈ÿ¡‰ª°àÕπ‡«≈“Õ—π§«√ ·≈–¬“°·°à°“√ª≈ÿ°øóôπ

§◊π™’æ¢÷Èπ¡“‰¥âÕ’°

°“√‡¢â“„®·√ßµàÕµâ“ππ—Èπ§◊Õ°ÿ≠·®·Ààß§«“¡ ”‡√Á®°“√‡¢â“„®·√ßµàÕµâ“ππ—Èπ§◊Õ°ÿ≠·®·Ààß§«“¡ ”‡√Á®°“√‡¢â“„®·√ßµàÕµâ“ππ—Èπ§◊Õ°ÿ≠·®·Ààß§«“¡ ”‡√Á®°“√‡¢â“„®·√ßµàÕµâ“ππ—Èπ§◊Õ°ÿ≠·®·Ààß§«“¡ ”‡√Á®°“√‡¢â“„®·√ßµàÕµâ“ππ—Èπ§◊Õ°ÿ≠·®·Ààß§«“¡ ”‡√Á®

‚¥¬∏√√¡™“µ‘∂â“¡’°“√µàÕµâ“π‡°‘¥¢÷Èπ ‚Õ°“ ∑’Ë‚§√ß°“√®–

ª√– ∫°—∫§«“¡≈â¡‡À≈«‡ªìπ‰ª‰¥â Ÿß ¥—ßπ—Èπ∑”Õ¬à“ß‰√∑’ËºŸâ∫√‘À“√

‚§√ß°“√®– “¡“√∂§«∫§ÿ¡À√◊Õ≈¥·√ßµâ“π‡À≈à“π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ °àÕπÕ◊Ëπ§ÿ≥®–µâÕß‡¢â“„®«à“§ÿ≥°”≈—ß‡º™‘≠Àπâ“Õ¬Ÿà

°—∫·√ßµâ“πÀ√◊Õ‰¡à·≈–∂â“¡’¡’·√ßµâ“π„π‡√◊ËÕßÕ–‰√∫â“ß §ÿ≥µâÕß

æ¬“¬“¡æŸ¥°—∫ ¡“™‘°∑ÿ°§π„π∑’¡ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â‡ªìπ‚Õ°“  ”À√—∫

§âπÀ“«à“æ«°‡¢“°”≈—ß§‘¥Õ–‰√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡√“‰¥â
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®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∂â“¡’°“√®—∫‡¢à“§ÿ¬°—πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ°“√∑”ß“π‰¥â

‡√“®– “¡“√∂∑’Ë≈¥·√ßµâ“π∑“π ·≈–¬—ß‰¥â«‘∏’°“√·≈–¢âÕµ°≈ß

„π°“√®—¥°“√°—∫ª√–‡¥Áπ√âÕπ Ê ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß„π

¿“¬À≈—ß‰¥â

 à«π∑’Ë 2 : à«π∑’Ë 2 : à«π∑’Ë 2 : à«π∑’Ë 2 : à«π∑’Ë 2 : ‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‚§√ß √â“ß¢Õß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå
‚¥¬∏√√¡™“µ‘·≈â«≈Ÿ°§â“µâÕß°“√„Àâ°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå ”‡√Á®Õ¬à“ß

√«¥‡√Á« ·≈–§“¥À«—ß‡¡Á¥‡ß‘π∑’Ë®–‰¥â°≈—∫§◊π¡“®“°‡ß‘π∑’Ë≈ß∑ÿπ

‰ª¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–‡ªìπ‰ª‰¥â ¥—ßπ—Èπ‡√“µâÕß∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡‡¢â“„®°—∫≈Ÿ°§â“«à“π’Ë‡ªìπ°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå√–∫∫ ERP ‰¡à„™à

°“√ —Ëßæ‘´´à“∑’Ë —Ëß·≈â« ¡“ àß‰¥â¿“¬„π§√÷Ëß™—Ë«‚¡ß ‡√“µâÕß √â“ß

§«“¡‡¢â“„®„πµ—«´Õø∑å·«√å„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßµ—«´Õø∑å·«√å

«‘∏’°“√„π°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå  √–¬–‡«≈“∑’ËµâÕß°“√ Õ“®®–‡ªìπ 6 ‡¥◊Õπ

9 ‡¥◊Õπ À√◊Õ 1 ªï¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡¬“°ßà“¬ §«“¡´—∫´âÕπ¢Õß

°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘® ·µàµâÕß· ¥ß„Àâ≈Ÿ°§â“‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–™à«¬≈Ÿ°§â“„Àâ∂÷ßΩíòßΩíπ ‚¥¬¬÷¥§«“¡µâÕß°“√¢Õß

≈Ÿ°§â“‡ªìπ∑’Ëµ—Èß ∂â“√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π µ—«´Õø∑å·«√åπà“®– “¡“√∂

„Àâ ‘Ëß∑’Ëµ—«≈Ÿ°§â“µâÕß°“√‰¥â‰¡à¬“°π—°

§ÿ≥‚ ¿≥¬—ß°≈à“«‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°«à“ „π°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå à«π∑’Ë

 ”§—≠Ê ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 3P ´÷Ëß§◊Õ §π (People) °√–∫«π°“√

(Process)  ·≈–µ—«´Õø∑å·«√å(Product)

§π (People) :§π (People) :§π (People) :§π (People) :§π (People) :

Õ—ππ’È‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß§π∑’Ë¡’ à«π„π°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå‡∑à“π—Èπ·µà

¬—ß√«¡‰ª∂÷ß§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ‡¡◊ËÕ¡’°“√Õ‘¡

æ≈‘‡¡πµå´Õø∑å·«√å ERP µ—«„À¡à ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ æπ—°ß“π¢“¬

‰¡à‰¥â‡ªìπ§π„ à¢âÕ¡Ÿ≈°“√¢“¬‚¥¬µ√ß ‰¡à‰¥â√à«¡Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå ·µà

 “¡“√∂√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ ª√‘¡“≥ ‘π§â“ °“√¢“¬ °“√ àß¢Õß ¬Õ¥‡§√¥‘µ

¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë∑—π ¡—¬Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ (∂â“¡’°“√key ¢âÕ¡Ÿ≈‡¢â“√–∫∫

‰«â) ́ ÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È°√–∑∫«‘∂’™’«‘µ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ∂â“æπ—°ß“π

¢“¬∫“ß§π‰¡à°≈â“∑’Ë®–„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡æ◊ËÕ¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§à“‡À≈à“π’È

≈Õß§‘¥¥Ÿ«à“‚Õ°“ „π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√

§«“¡∑â“∑“¬‡À≈à“π’ÈµâÕß∂Ÿ°®—¥°“√ ®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ∑ÿ°§π

 “¡“√∂¬Õ¡√—∫‰¥â√–¥—∫Àπ÷Ëß ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥

√–‡∫’¬∫ °“√®—¥°“√Õß§å°“√ ·≈–∑—°…–°“√®—¥°“√‚§√ß°“√  ‘Ëß

‡À≈à“π’È®–‡ªìπµ—«™à«¬„π°“√≈¥√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–™à«¬„π

°“√®—¥°“√§«“¡ —́∫´âÕπ¢Õß°√–∫«π°“√µà“ßÊ Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

 °√–∫«π°“√(Process) :°√–∫«π°“√(Process) :°√–∫«π°“√(Process) :°√–∫«π°“√(Process) :°√–∫«π°“√(Process) :

µâÕß¡’°“√°”Àπ¥°√≥’»÷°…“¢Õß∏ÿ√°‘®‚¥¬‡πâπ‰ª„π à«π¢Õß

°√–∫«π°“√∑’Ë„Àâº≈µÕ∫·∑π Ÿß∑’Ë ÿ¥„π√–¬–‡«≈“∑’Ë —Èπ∑’Ë ÿ¥ ·µà∑’Ë

®–„Àâ°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå∑”„Àâ√«¥‡√Á«·≈–µÕ∫·∑π‡¡Á¥‡ß‘π∑’Ë‰¥â

‡ πÕ  ≈Õßøíß¥Ÿ«à“Õ–‰√§◊Õ§«“¡°≈—« Õ–‰√§◊Õ§«“¡°—ß«≈µàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–æ¬“¬“¡§âπÀ“µàÕ‰ª«à“Õ–‰√Õ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß°“√

µàÕµâ“π ·≈–º≈°√–∑∫¢Õß¡—πÀπ—°Àπ“¢π“¥‰Àπ  °“√∑’Ë§ÿ≥√Ÿâ

∂÷ß√–¥—∫¢Õß°“√µàÕµâ“π®–∑”„Àâ§ÿ≥ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å‰¥â ·≈–

®–À“§”µÕ∫‰¥â«à“∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–®—¥°“√·√ßµàÕµâ“ππ—Èπ·≈–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ

°“√®—∫‡¢à“§ÿ¬°—πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ°“√∑”ß“π‰¥â ‡√“°“√®—∫‡¢à“§ÿ¬°—πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ°“√∑”ß“π‰¥â ‡√“°“√®—∫‡¢à“§ÿ¬°—πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ°“√∑”ß“π‰¥â ‡√“°“√®—∫‡¢à“§ÿ¬°—πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ°“√∑”ß“π‰¥â ‡√“°“√®—∫‡¢à“§ÿ¬°—πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ°“√∑”ß“π‰¥â ‡√“

®– “¡“√∂∑’Ë≈¥·√ßµâ“π∑“π ·≈–¬—ß‰¥â«‘∏’°“√·≈–¢âÕ®– “¡“√∂∑’Ë≈¥·√ßµâ“π∑“π ·≈–¬—ß‰¥â«‘∏’°“√·≈–¢âÕ®– “¡“√∂∑’Ë≈¥·√ßµâ“π∑“π ·≈–¬—ß‰¥â«‘∏’°“√·≈–¢âÕ®– “¡“√∂∑’Ë≈¥·√ßµâ“π∑“π ·≈–¬—ß‰¥â«‘∏’°“√·≈–¢âÕ®– “¡“√∂∑’Ë≈¥·√ßµâ“π∑“π ·≈–¬—ß‰¥â«‘∏’°“√·≈–¢âÕ

µ°≈ß„π°“√®—¥°“√°—∫ª√–‡¥Áπ√âÕπÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥µ°≈ß„π°“√®—¥°“√°—∫ª√–‡¥Áπ√âÕπÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥µ°≈ß„π°“√®—¥°“√°—∫ª√–‡¥Áπ√âÕπÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥µ°≈ß„π°“√®—¥°“√°—∫ª√–‡¥Áπ√âÕπÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥µ°≈ß„π°“√®—¥°“√°—∫ª√–‡¥Áπ√âÕπÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡¢—¥·¬âß„π¿“¬À≈—ß‰¥â§«“¡¢—¥·¬âß„π¿“¬À≈—ß‰¥â§«“¡¢—¥·¬âß„π¿“¬À≈—ß‰¥â§«“¡¢—¥·¬âß„π¿“¬À≈—ß‰¥â§«“¡¢—¥·¬âß„π¿“¬À≈—ß‰¥â

„π°“√≈¥·√ßµâ“π‡√“ “¡“√∂∑”‰¥â¥—ßπ’È„π°“√≈¥·√ßµâ“π‡√“ “¡“√∂∑”‰¥â¥—ßπ’È„π°“√≈¥·√ßµâ“π‡√“ “¡“√∂∑”‰¥â¥—ßπ’È„π°“√≈¥·√ßµâ“π‡√“ “¡“√∂∑”‰¥â¥—ßπ’È„π°“√≈¥·√ßµâ“π‡√“ “¡“√∂∑”‰¥â¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 1 :¢—Èπ∑’Ë 1 :¢—Èπ∑’Ë 1 :¢—Èπ∑’Ë 1 :¢—Èπ∑’Ë 1 :

π”∑’¡Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå  ºŸâ„™âß“πÀ≈—°·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß∑“ßµ√ß

·≈–∑“ßÕâÕ¡ ·≈â«‡√‘Ë¡®“°

∂“¡æ«°∑’¡ß“π«à“∫àÕ¬§√—ÈßÀ√◊Õ°’Ë§√—Èß∑’Ë¡’§«“¡¢—¥·¬âß

‡°‘¥¢÷Èπ ∂â“∫ÿ§§≈“°√„π∑’¡‡§¬∑”ß“π√à«¡°—π¡“°àÕπ

∂â“‰¡à§àÕ¬‰¥â∑”ß“π√à«¡°—π„Àâ∂“¡«à“‚Õ°“ ∑’Ë®–¡’§«“¡

¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥®“°°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå ERP

®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√∂“¡°Á‡æ◊ËÕ«à“®–‰¥â√Ÿâ«à“Õ–‰√∫â“ß∑’Ë‡ªìπª√–‡¥Áπ

 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬‰¡à§«√∑’Ë®–¡“«‘®“√≥å

°—πÀ√◊Õ¡“À“«à“„§√º‘¥ „§√∂Ÿ°

¢—Èπ∑’Ë 2 :¢—Èπ∑’Ë 2 :¢—Èπ∑’Ë 2 :¢—Èπ∑’Ë 2 :¢—Èπ∑’Ë 2 :

·∫àßÕÕ°‡ªìπ∑’¡ §≈ÿ°‡§≈â“º ¡§π®“°µà“ßÀπà«¬ß“π „Àâ

·µà≈–°≈ÿà¡≈ÕßÀ“«‘∏’°“√„π°“√∑’Ë®–·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬„Àâ§”∂“¡™à«¬‡™àπ

∑”Õ¬à“ß‰√®–„Àâ‰¥â‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑∂â“¡’§«“¡¢—¥·¬âß

‡°‘¥¢÷Èπ

Õ–‰√∑’Ë®–°”®—¥ª√–‡¥ÁπÀ≈—° Ê ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß

∑”Õ¬à“ß‰√∑’Ë¬—ß§ß∑”ß“πÕ¬Ÿà‡À¡◊Õπ ¿“«–ª°µ‘ ∂÷ß®–¡’§«“¡

¢—¥·¬âß

∑”Õ¬à“ß‰√∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥§à“π‘¬¡√à«¡°—π

¢—Èπ∑’Ë 3 :¢—Èπ∑’Ë 3 :¢—Èπ∑’Ë 3 :¢—Èπ∑’Ë 3 :¢—Èπ∑’Ë 3 :

„Àâ·µà≈–°≈ÿà¡√“¬ß“π §”µÕ∫¢Õß·µà≈–§”∂“¡ §”‡ πÕ·π–

¢—Èπ∑’Ë 4 :

À“¢âÕ √ÿª√à«¡°—π«à“«‘∏’°“√À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å‰Àπ§«√∂Ÿ°π”¡“„™â

‡¡◊ËÕ‡®Õª√–‡¥Áπ§«“¡¢—¥·¬âß
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≈ß∑ÿπ°≈—∫§◊π¡“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« °≈¬ÿ∑∏å∑’Ëπ”¡“„™â°Á§◊Õ °“√ª√—∫

°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°‘®¢Õß‡√“„Àâ‡¢â“°—∫ best practice ¢Õßµ—«

´Õø∑å·«√å ´÷Ëß°“√∑”°≈¬ÿ∑∏å·∫∫π’È µâÕß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡π‡µÕ√å∑’Ë¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑‡ªìπÕ¬à“ß¥’

´Õø∑å·«√å (Product) :

Õ—ππ’È§ß‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß·µàµ—«´Õø∑å·«√å‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«·µà¬—ß

√«¡‰ª∂÷ß∑’¡∑’Ë∑”°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå µâÕß‡¢â“„®µ—«´Õø∑å·«√å √Ÿâ∂÷ß

§«“¡ “¡“√∂¢Õß´Õø∑å·«√å ®ÿ¥¥’ ®ÿ¥‡¥àπ ®ÿ¥¥âÕ¬  “¡“√∂∑’Ë®–

‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‡™◊ËÕ¡µàÕ À√◊Õ∑”„Àâ´Õø∑å·«√å ERP  “¡“√∂∑’Ë®–·≈°

‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ„Àâ “¡“√∂æŸ¥§ÿ¬°—∫·Õææ≈‘‡§™—Ëπ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«(Legacy

System) ¢Õß≈Ÿ°§â“ Õ‘¡æ≈‘‡¡π‡µÕ√åµâÕß√Ÿâ«à“∑”Õ¬à“ß‰√∑’Ë

´Õø∑å·«√å “¡“√∂∑’Ë®–„Àâ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥°—∫∫√‘…—∑‰¡à«à“®–„π·ßà¢Õß ROI

(Return On Investment) À√◊Õ short payback period

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®∑’Ë‡ªìπ key success factor °Á§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß

°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ ·µà‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ºŸâ

∫√‘À“√ π—∫ πÿπ‡æ√“–«à“‡ªìπ§πµ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´Õø·«√å‡Õß

·≈–∂â“„Àâ¥’∑’¡ß“π°“√§—¥‡≈◊Õ°§«√®–‡ªìπ∑’¡ß“π‡¥’¬«°—∫∑’¡

ß“π°“√ Implement ¥â«¬ À“°∑’¡ß“π Implement ‰¥â√—∫√Ÿâ

√—∫∑√“∫·≈–¬Õ¡√—∫„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´Õø∑å·«√å¡“‚¥¬µ≈Õ¥

·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√§—¥‡≈◊Õ°π—Èπ¥â«¬ πÕ°®“°®–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥

°“√µàÕµâ“π·≈â«°≈—∫®–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë„π¢—ÈπµÕπ°“√

Implementé

°àÕπ®–®“°°—π‰ª„π∫∑§«“¡π’È¢Õ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„ÀâÕ’° —°‡≈Á°πâÕ¬

‡°’Ë¬«°—∫ 8 ¢—ÈπµÕπ‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®‰¡à«à“®–Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå

´Õø∑å·«√å√–¥—∫‡≈Á°À√◊Õ«à“´Õø∑å·«√å√–¥—∫„À≠àÊ ¡“≈Õß¥Ÿ°—π

«à“«‘∏’°“√∑’Ë°”≈—ß®–π”¡“‡≈à“„Àâøíß “¡“√∂∑’Ë®–π”‰ª„™â°—∫°“√Õ‘¡

æ≈‘‡¡πµå°—π‰¥â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à ·µà≈–¢—ÈπµÕπ∑’ËÕ∏‘∫“¬„πµ“√“ßµàÕ‰ªπ’È

®–°”Àπ¥‡≈¬«à“ ‘Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°·µà≈–‡ø ¢Õß

°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå§◊ÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ®ÿ¥µ√«® Õ∫°àÕπ∑’Ë®–¢â“¡‰ª

¢—ÈπµÕπ∂—¥‰ª

À“°ºŸâÕà“π∑à“π„¥ π„® Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊ÕÕ¬“°®–„Àâ‡√“¡“·∫àßªíπ„π‡√◊ËÕßÕ–‰√∑’Ë‡°’Ë¬«

°—∫√–∫∫ ERP ·≈–°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå  “¡“√∂Õ’‡¡≈å‰¥â‚¥¬µ√ß∑’Ë

eakwuts@yahoo.com
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¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ §”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬  ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å

°“√‡™◊ËÕ¡µàÕÀ√◊Õ°“√°“√‡™◊ËÕ¡µàÕÀ√◊Õ°“√°“√‡™◊ËÕ¡µàÕÀ√◊Õ°“√°“√‡™◊ËÕ¡µàÕÀ√◊Õ°“√°“√‡™◊ËÕ¡µàÕÀ√◊Õ°“√

∫Ÿ√≥“°“√(Interface/∫Ÿ√≥“°“√(Interface/∫Ÿ√≥“°“√(Interface/∫Ÿ√≥“°“√(Interface/∫Ÿ√≥“°“√(Interface/

Integration)Integration)Integration)Integration)Integration)

¢—ÈπµÕππ’È®–‡°‘¥¢÷Èπæ√âÕ¡Ê °—π°—∫¢—ÈπµÕπ deploy-

ment °“√‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫√–∫∫µà“ßÊ ®–∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫

‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“´Õø∑å·«√å “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫

√–∫∫Õ◊ËπÊ À√◊Õ√–∫∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ

‡À¡◊Õπ«ß¥πµ√’∑’Ë¡’Õÿª°√≥åÀ≈“¬™‘Èπ∑’Ë‡≈àπ‡æ≈ß

‡¥’¬«°—π

°“√°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√‡™◊Ë¡µàÕ·≈–

‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ß“πµà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π ¢—ÈπµÕπ

°“√¥”‡π‘πß“π„π°“√ upload / download ¢âÕ¡Ÿ≈

‡¢â“ Ÿà√–∫∫

°“√¢¬“¬‰ª Ÿà√–∫∫°“√¢¬“¬‰ª Ÿà√–∫∫°“√¢¬“¬‰ª Ÿà√–∫∫°“√¢¬“¬‰ª Ÿà√–∫∫°“√¢¬“¬‰ª Ÿà√–∫∫

ß“π®√‘ß(Deployment)ß“π®√‘ß(Deployment)ß“π®√‘ß(Deployment)ß“π®√‘ß(Deployment)ß“π®√‘ß(Deployment)

‡¡◊ËÕ·∫∫®”≈Õß∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ‰¥â∂Ÿ°π”‰ª·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß

·≈–¡’°“√¬Õ¡√—∫ ·∫∫®”≈Õßπ’È°Á®–∂Ÿ°¢¬“¬º≈

‰ªÕ‘¡æ≈‘‡¡πµå°—∫√–∫∫ß“π®√‘ß

ºŸâ„™âß“π´Õø∑å·«√å‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡·≈–‡¢â“„®∂÷ß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß´Õø∑å·«√å

°“√∑”µâπ·∫∫®”≈Õß°“√∑”µâπ·∫∫®”≈Õß°“√∑”µâπ·∫∫®”≈Õß°“√∑”µâπ·∫∫®”≈Õß°“√∑”µâπ·∫∫®”≈Õß

(Prototyping)(Prototyping)(Prototyping)(Prototyping)(Prototyping)

®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑”µâπ·∫∫π’È§◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

°“√ √â“ß °“√∑¥ Õ∫ °“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–°“√

ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ

¡—°®–„™â°“√ “∏‘µ(demonstration)„Àâ‡ÀÁπµâπ·∫∫

®”≈Õß¢Õß®√‘ß ´÷Ëß°“√· ¥ßπ’È®–· ¥ß„Àâ°—∫

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ §≥–∑”ß“π ·≈–∑’Ë¢“¥

‰¡à‰¥â§◊Õ ºŸâ„™âß“π´Õø∑å·«√å

°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis)°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis)°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis)°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis)°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis) ¢—ÈπµÕππ’È‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠¡“°´÷Ëß§àÕπ¢â“ß∑’Ë®–

°‘π‡«≈“¬“«π“π ∂â“‡√“ “¡“√∂∑”°“√«‘‡§√“–Àå ‰¥â

≈–‡Õ’¬¥¡“°‡∑à“‰√ °Á®–„™â‡«≈“„π¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª

πâÕ¬≈ß¡“°‡∑à“π—Èπ  ¿“æ∏ÿ√°‘®·≈–°√–∫«π°“√

µà“ßÊ ®–∂Ÿ°æ‘®“√≥“ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∏ÿ√°‘®®–∂Ÿ°

®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ „π¢—ÈπµÕππ’È√–¬–‡«≈“¢Õß

°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå°Á®–‡ÀÁπ™—¥‡®π¢÷Èπ

«—µ∂ÿª√– ß§å‚¥¬≈–‡Õ’¬¥®–∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ °“√

ÕÕ°·∫∫∑“ß¥â“π‡∑§π‘§ ÷́Ëß®–≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“

§«√®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ´Õø∑å·«√å·≈–°√–∫«π°“√

∏ÿ√°‘® “¡“√∂ Õ¥§≈âÕß‰ª¥â«¬°—π‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâµ√ß

µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ëµ—Èß‰«â  ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫Õ’°

 à«πÀπ÷Ëß°Á§◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π¢Õß

∫ÿ§§≈“°√„πÕß§å°√ ÷́Ëß®–§”π÷ß∂÷ß„π‡√◊ËÕß¢Õß§π

‡ªìπÀ≈—° ‡™àπ‡¡◊ËÕ¡’°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå´Õø∑å·«√å §π

‡À≈à“π—Èπ®–ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡¿“√°‘®¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ß‰√

°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ

¢Õßß“π¢Õßß“π¢Õßß“π¢Õßß“π¢Õßß“π

 à«ππ’È®–‡°‘¥∑—π∑’À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√‡´Áπµå —≠≠“‡°‘¥

¢÷Èπ ∑“ß∑’¡ß“πÕ‘¡æ≈‘‡¡πµåµâÕß°”Àπ¥°√Õ∫

À√◊Õ¢Õ∫‡¢µ¢Õßß“π„π‚§√ß°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå

∑—È ßÀ¡¥ µâÕß √â“ß¥—™π’«—¥§«“¡ ”‡√Á®

§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π «‘∏’°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∑’¡

ºŸâ„™âß“π ·≈–¡’°√–∫«π°“√√“¬ß“π§«“¡°â“«Àπâ“

À√◊Õ°“√¢Õºà“π milestone µà“ßÊ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ

®ÿ¥µ√«® Õ∫ß“π„π·µà≈–‡ø 

µâÕß¡’°√Õ∫∑’Ë™—¥‡®π „π à«π¢Õß°”Àπ¥°“√¢Õß

°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå ·≈– Project Milestones

°“√ Kick off meeting °Á‡™àπ‡¥’¬«°—π®–

‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡§√—Èß·√°∑’Ë®–π”∑’¡ß“πÕ‘¡æ≈‘‡¡πµå

æ∫°—∫∑’¡ºŸâ∫√‘À“√·≈–√«¡∂÷ß ºŸâ„™âß“π√–∫∫ À√◊Õ

key User ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡§÷°§—°„Àâ°—∫∑’¡ß“π ®–¡’

°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß«‘∏’°“√„π°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå ·π–π”

§«“¡ “¡“√∂¢Õß´Õø∑å·«√å
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¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ¢—ÈπµÕπ §”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬§”Õ∏‘∫“¬  ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å ◊Ëß∑’Ë àß¡Õ∫À√◊Õº≈≈—æ∏å

°“√∑¥ Õ∫§Ÿà¢π“π°“√∑¥ Õ∫§Ÿà¢π“π°“√∑¥ Õ∫§Ÿà¢π“π°“√∑¥ Õ∫§Ÿà¢π“π°“√∑¥ Õ∫§Ÿà¢π“π

(Parallel Testing)(Parallel Testing)(Parallel Testing)(Parallel Testing)(Parallel Testing)

‡ªìπ°“√®”≈Õß°“√∑¥ Õ∫√–∫∫ß“π®√‘ß ‚¥¬

Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ‡æ◊ËÕ∑”°“√µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°

µâÕß·≈– ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß´Õø∑å·«√å

º≈°“√∑¥ Õ∫∑’Ë‰¥âºà“π°“√¬Õ¡√—∫

°“√µ—¥√–∫∫ß“π‡°à“

(Cutover)(Cutover)(Cutover)(Cutover)(Cutover)

‡ªìπ°“√‡√‘Ë¡„™â√–∫∫ß“π„À¡à·≈–À¬ÿ¥„™â√–∫∫

ß“π‡°à“ ÷́Ëß “¡“√∂∑”‰¥â 2 «‘∏’§◊Õ§àÕ¬Ê ¢÷Èπ

√–∫∫„À¡à∑’≈– à«π À√◊Õ®–¢÷Èπ√–∫∫∑’‡¥’¬«‡µÁ¡

√–∫∫Õ¬à“ßæ√âÕ¡°—π‡≈¬ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà«à“Õ—π‰Àπ àß

º≈°√–∑∫°—∫∏ÿ√°‘®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

√–∫∫ß“π„À¡à∑’Ë„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à “ßµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à “ßµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à “ßµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à “ßµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à “ßµàÕ

‡π◊ËÕß (Continuous‡π◊ËÕß (Continuous‡π◊ËÕß (Continuous‡π◊ËÕß (Continuous‡π◊ËÕß (Continuous

Improvement)Improvement)Improvement)Improvement)Improvement)

À≈—ß®“°°“√Õ‘¡æ≈‘‡¡πµå·≈â«√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥

3-6 ‡¥◊Õπ (¢÷Èπ°—∫«à“√–∫∫Õ¬Ÿàµ—«·≈â«À√◊Õ¬—ß) ®–

∑”°“√µ√«® Õ∫«à“º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√Õ‘¡æ≈‘

‡¡πµå‰¥âµ√ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ëµ—Èß‰«âÀ√◊Õ‰¡à

º≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢Õß¥—™π’™’È«—¥∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â°—∫§à“®√‘ß

∑’Ë«—¥‰¥â
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